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JMP Clinical安裝使用說明 

第一部分:JMP Clinical軟體介紹 P2 

第二部分:JMP Clinical軟體安裝/續約/升級說明  P3 

(1) DVD 下載  - 如何保存 DVD 裡的內容（適用於新使用者第一次拿到 DVD 的 情況） P3  

(2) ESD 電子版下載 - 如何通過 download  manager 下載（適用於電子版安裝、試用版安裝 和版本升級）P3  

(3) 如何從百度網盤下載 JMP Clinical 軟體（試用版或特殊情況）P5 

(4) 如何安裝  JMP Clinical 軟體  P7-P10 

(5) 如何更新續約 license P15 

(6) 如何升級新版本 P19 

 

第三部分:JMP Clinical軟體各模組使用說明 P20 

 

第四部分:JMP Clinical軟體技術支援 P25 

 

第五部分:JMP Clinical安裝常見問題匯總 P25 

(1) JMP Clinical 如何訪問資料庫  P25 

(2) 如何徹底刪除 JMP Clinical/SAS  P25 

(3) 如出現‘無法更新 SAS 語言設定檔’C:\Program Files\SASHome\SASFoundation\9.4\sasv9.cfg相關提示 P26 

(4)安裝出現‘SAS Qualification tool’錯誤提示 P27 

(5)從 DVD 下載後出現安裝問題的情況 P28 

(6)我看不到 JMP模組，如何打開 JMP模組 P29 

(7)如何判別是不是管理員身份 P32 

(8)出現‘安裝後處理’提示，請參考：  https://support.sas.com/kb/45/523.html 

(9)JMP Clinical8 版本以上，如何獲得 SAS/IML Studio: https://support.sas.com/downloads/package.htm?pid=2289 

第六部分：JMP Clinical入門培訓 

(1)  JMP Clinical 產品構成和安裝-微信公眾號：JMP資料分析，輸入：20200319可下載 

(2)  資料視覺化、描述性統計和假設檢驗-微信公眾號：JMP資料分析，輸入：20200326 可下載 

(3)  回歸分析及 Clinical 模組簡介-微信公眾號：JMP資料分析，輸入：20200402 可下載 

(4)  其他培訓-微信公眾號：JMP資料分析，進行搜索或諮詢銷售 

注意： 

如果以前安裝過盜版 SAS，安裝很可能會不成功，如屢次安裝不成功，請重裝系統再安裝。 

如以前安裝過正版 SAS，需要先徹底刪除 SAS，才能安裝 JMP Clinical。 

如從未安裝過任何 SAS，則可以一次成功安裝 JMP Clinical。 

如安裝失敗，請先自檢： 

a. 需要徹底刪除 SAS 

b. 管理員身份，需要“以管理員身份執行”安裝 

c. 安裝路徑需要是全英文 

d. 下載檔案數量要完整 

e. windows 64位 

f. 殺毒軟體需要關閉 

https://support.sas.com/kb/45/523.html
https://support.sas.com/downloads/package.htm?pid=2289
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第一部分:JMP Clinical軟體介紹 

JMP Clinical軟體是一款組合產品，功能強大，包含了 SAS模組

+JMP Clinical模組+JMP/JMP Pro模組，如下圖。 
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第二部分:JMP Clinical軟體安裝/續約/升級說明   

 (1)：DVD下載 

如何保存 DVD裡的安裝程式（適用於新使用者第一次拿到 DVD的情況，耗時 45分鐘左右，只需操作一次） 

第一次安裝，SAS公司會提供 DVD。 

這一步驟相當於將 DVD的安裝程式保存下來，請將DVD裡的安裝程式保存在u盤或移動硬碟裡，操作一次就可以。 

保存以後，接下來其他人要安裝 JMP Clinical軟體就從 u盤或移動硬碟裡操作即可，不用再用 DVD了。（只適用於高校版，不適用於商業版） 

如何將DVD的內容保存下來，操作方法如下： 

 如何保存DVD裡內容，視頻版： 

連結：https://pan.baidu.com/s/1iRyGzaowI3PQXXxT-mtn3A  

提取碼：ou77  

 

 如何保存DVD裡內容，文字版： 

1. 點擊 Setup.exe  

2. 簡體中文/或您想選擇的語言-確定 

3. 創建或添加至 SAS軟體庫（C）   

4. 包括完整的訂單內容（I），可自己創建保存的檔案名。 

 

(2)：  ESD電子版下載 

如何通過 download  manager保存安裝程式（適用於電子版安裝、試用版安裝 和版本升

級）  

如果沒有DVD，可通過 download  manager將安裝程式保存下來，下載後的安裝程式請務必保存在 u盤或移動硬碟裡，操作一次就可以。 

收到郵件後，點擊藍色連結http://www.sas.com/downloadmgr，安裝 download manager，在Order Number和 installation 

Key在郵件裡。高校使用者可將download manager下載後的安裝程式保存在 u盤或移動硬碟裡就可以了，不用每次都通過 download manager

下載一遍，通過 download manager下載的步驟請不要重複多次，否則會提示無法下載，因為是有下載次數限制的。 

 

點擊藍色連結http://www.sas.com/downloadmgr，出現以下安裝連結。 

 

https://pan.baidu.com/s/1iRyGzaowI3PQXXxT-mtn3A
http://www.sas.com/downloadmgr
http://www.sas.com/downloadmgr
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JMP Clinical/Genomics使用者請選擇如下windows64安裝連結。 

  

請登錄或註冊新用戶。 
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Order Number和 installation Key在郵件裡，複製粘貼即可。按照安裝提示，即可完成下載。 

 

(4) 如何從百度下載 JMP Clinical軟體（試用版或特殊情況）P3 

1. zip 和 2.zip都要下載，解壓，然後裡面的檔放在一起後，就是下圖的樣子 
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安裝路徑有中文的話，都改成英文，右擊 setup.exe，選擇“以管理員身份運行” 

 

 (4)：如何安裝 JMP Clinical軟體（耗時 10-15 分鐘左右）（試用版安裝請看第二、第三部分） 

安裝前請務必選擇‘以管理員身份運行’再安裝。右擊 setup.exe,選擇‘以管理員身份運行’。 

安裝路徑中不要有中文。 

 

 如何安裝 JMP Clinical軟體，視頻版： 

連結：https://pan.baidu.com/s/19_KZ_2226tP2hJDBaxNqTg  

提取碼：rakj  

 

 如何安裝 JMP Clinical軟體，文字版： 

 

1. 點擊 setup.exe安裝  

如果此台電腦裡以前裝過舊版的 JMP Clinical或 SAS，需要徹底刪除後再安裝新版本。徹底刪除方法參考第五

部分（2） 

安裝前請務必選擇‘以管理員身份運行’再安裝。右擊 setup.exe,選擇‘以管理員身份運行’，否則可能導致安

裝失敗。 

注：下載後如下圖有 18個文件（有時是 17個文件，具體可跟銷售確認），請確保檔數量、名稱和格式都是正

確的，特別是通過百度網盤下載的情況。） 

但會隨版本更新，檔數也會有變化，目前版本是 18個檔，也有出現 17個檔的情況，具體請諮詢銷售人員 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpan.baidu.com%2Fs%2F19_KZ_2226tP2hJDBaxNqTg&data=02%7C01%7CClare.Zhang%40jmp.com%7C3e068e5d5b9e42c4cf6e08d74ea4e390%7Cb1c14d5c362545b3a4309552373a0c2f%7C0%7C0%7C637064342424000335&sdata=ISVAnXkh8%2BwOkY5sGFiN7md4m6W4%2FW%2BVZkFLUrnXRFo%3D&reserved=0
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2.按圖中完成安裝 
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以下步驟請不要自行選擇，請選默認下一步。 
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以下步驟請不要自行選擇，請選默認下一步。 
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3. 如不需要中文，可什麼都不選，會默認英文版； 如需要中文+英文，則勾選中文。 

 

4.按圖中完成安裝，直到安裝完成。 

 



12 
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5. 等待上述安裝完成（全部顯示綠色打勾圖示，表明安裝過程沒有錯誤；如有紅色報錯，請停止安裝，解決問題後再安

裝，可聯繫 JMP 公司） 

如安裝完全成功，功能表鍵可看到如下內容： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5)：如何更新續約 license 
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續約分為兩部分來操作，SAS部分和 JMP Clinical  部分。SAS公司或代理商會發一封郵件，郵件裡有 txt文件，先保存這

兩個 txt 文件（如下標黃的文件）。 

 

 

更新方法有兩種： 

方法一：直接在 JMP Clinical模組更新 JMP Clinical的 license和 SAS的 license 

如圖打開 JMP Clinical-Settings-About JMP Clinical-分別選 JMP Clinical和 SAS 對應 Renew License- Open 

License-用保存的 txt檔替換更新 

 

方法二：單獨分開更新 SAS部分和 JMP Clinical部分 
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①  SAS部分，打開 SAS Deployment Manager 9.4 

  
 

 
點擊下一步後，用郵件裡 SAS開頭 xt檔替換，即可完成 license更新。 
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② JMP Clinical  部分請在打開 JMP Clinical時，右擊選擇“以管理員身份運行”
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點擊 JMP Clinical 6/ 7/或其他版本，Settings – About JMP Clinical – Renew License- Open License, 

然後用郵件裡 JMP 開頭的 txt檔替換，即可完成 license更新。 
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(6)：如何升級新版本 

如果此台電腦裡以前裝過舊版的 JMP Clinical或 SAS，需要徹底刪除後再安裝新版本。徹底刪除方法參考第五部分（2） 

先完成新版本軟體下載，再安裝， 

下載請見第二部分（2） 

安裝請見第二部分（3） 

以 JMP Clinical 6.1 升級到 JMP Clinical7.1 為例 

 如果從未安裝過 JMP Clinical6.1，可以直接安裝 JMP Clinical7.1，那麼電腦裡安裝的就是 JMP Clinical7.1。（推

薦）（請先下載新版本，再安裝） 

 

 

 如果已安裝了 JMP Clinical 6.1，  有兩種方法： 

A． 徹底卸載 JMP Clinical 6.1，請確保徹底卸載，再安裝 JMP Clinical7.1，那麼電腦裡安裝的就是 JMP Clinical7.1。

（推薦） 

 徹底刪除 JMP Clinical/SAS 可參考第五部分（2） 

 安裝 JMP Clinical 方法參考第二部分（3） 

 B．不卸載 JMP Clinical 6.1，再安裝 JMP Clinical7.1，電腦裡可能會並存一些 JMP Clinical 6.1 版本裡的內容，操作方

法如下：（不推薦） 

百度網盤視頻連結位址（電腦裡已有 JMP Clinical6.1，不卸載原電腦上的 JMP Clinical6.1，直接安裝 JMP 

Clinical7.1）： 

連結：https://pan.baidu.com/s/1jF5AR6wF35o0pze5FRpfHg  

提取碼：m41x  

 不卸載原電腦上已安裝的 JMP Clinical6.1，安裝 JMP Clinical7.1但無法成功的情況下，建議方案為“格式化電腦->

先安裝 JMP Clinical6.1->不卸載 JMP Clinical6.1，接著馬上再安裝 JMP Clinical 7.1（不要中間有間隔）”的一站式

安裝。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第三部分：JMP Clinical軟體各模組使用說明 

https://pan.baidu.com/s/1jF5AR6wF35o0pze5FRpfHg
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JMP Clinical 軟體產品包含了 SAS、JMP Clinical、JMP 三個模組/介面。 

JMP Clinical 安裝完成後，打開電腦，開始 – S 類目下 可看見 SAS 和 JMP Clinical 模組（6.1、7.1 或更新版本）。 

 

SAS模組：  

SAS 模組就跟以前的使用習慣一樣，無變動。 

JMP Clinical模組： 

如果是基於 CDISC 資料集自動生成臨床試驗相關的標準化報表，則直接在 JMP Clinical介面操作即可。 

JMP Clinical 裡自動包含了 JMP模組，可在 JMP Clinical裡點擊 JMP按鍵，分開操作 JMP介面。 

JMP Clinical User’s Guide: 

http://www.jmp.com/support/downloads/JMPC71_documentation/Content/JMPCUserGuide/S

T_C_0001.htm 

JMP模組：（我看不到 JMP模組，如何打開 JMP模組） 

請點擊小房子圖形的 JMP，如下圖，即可使用 JMP。 

如看不到小房子圖形 JMP，請點擊 Settings-Manage Configurations-Show JMP Home Access Button- 打勾- OK，就可以調出

JMP模組使用，可嘗試重啟。 

 

http://www.jmp.com/support/downloads/JMPC71_documentation/Content/JMPCUserGuide/ST_C_0001.htm
http://www.jmp.com/support/downloads/JMPC71_documentation/Content/JMPCUserGuide/ST_C_0001.htm
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點擊小房子圖形的 JMP， 就會打開完整版 JMP的操作介面。 (JMP介面的功能已經算很強大了，基本的教學、科研、寫論文都可

以滿足) 

如需要快速資料分析、視覺化繪圖、海量資料快速分析、建模、DOE、可靠性等功能，可在 JMP介面裡操作，可功能表直接點擊

快速操作，也可個性化程式設計（JSL，JMP Scripting Language）。 

統計應用教學、科研專案或寫論文需要的資料分析建模、繪圖功能等，都很適合用 JMP介面。 

 

JMP User’s Guide: 

連結: https://pan.baidu.com/s/1oXrBYlWK9Oy7VCy9emFUbg，提取碼 : pi5b 

 

JMP中文使用說明（含繪圖說明）： 

http://www.jmp.com/support/help/zh/14-2/egtoc.shtml  

https://pan.baidu.com/s/1oXrBYlWK9Oy7VCy9emFUbg
http://www.jmp.com/support/help/zh/14-2/egtoc.shtml


24 
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第四部分：JMP Clinical技術支援郵箱 

support@jmp.com - 僅限安裝問題，請將安裝問題描述、所用電腦 Windows 版本和截圖發送到此郵箱。 

clare.zhang@jmp.com - 所有問題，包括安裝問題、後續使用問題、技術探討、功能建議等。 

 

第五部分:JMP Clinical常見問題匯總 
(1) JMP Clinical 如何訪問資料庫 

       如需要訪問資料庫，可以通過 JMP模組來連接（相應資料庫支援 ODBC），JMP訪問資料庫後，將提取的資料存成 SAS 

Dataset，再用 SAS打開即可。 

          如何打開 JMP模組，請參考第三部分。 

          如何用 JMP訪問資料庫視頻：https://mp.weixin.qq.com/s/jgs4vv05kPbB7Vz2ElRCqg 

 

(2) 如何徹底刪除電腦裡殘留的 SAS，請分別操作如下步驟進行刪除，如找不到某目錄，則可找下一目錄。 

1.首先從控制台-程式和功能中，卸載 JMP Clinical/SAS 

mailto:请发邮件至%20：support@jmp.com
mailto:clare.zhang@jmp.com


26 
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2.刪除下面的目錄，假定 SAS 的安裝目錄是 （如果沒有就忽略） 

刪除 C:\Program Files\SAS 

刪除 C:\Program Files\SASHome 

刪除 C:\Program Files\psqlODBC\ 

刪除 C:\ProgramData\Microsoft\Windows\Start Menu\Programs\psqlODBC_x64\ 

刪除 C:\Documents and Settings\userID-that-performed-the-installation;\Local Settings\Application Data\SAS  

刪除 C:\Users\userID-that-performed-the-installation\AppData\Local\SAS\SASDeploymentWizard 

刪除 C:\Users\userID-that-performed-the-installation\AppData\Local\SAS 

刪除 C:\Users\userID-that-performed-the-installation\AppData\Roaming\SAS 

3.到註冊表中，刪除下麵的兩項 

  Windows 進入註冊表的方法： 

1）輸入"regedit"，回車即可 

2）同時按 win(空格左側的那個 Windows 圖示按鍵)+ R 按鍵 

找到 HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\SAS Institute Inc.， 刪除 

找到 HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\SAS Institute Inc.，刪除 

 

 

 

4.重啟電腦，檢查當前登錄 windows 的用戶要在管理員組中。 
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5.重新安裝，右擊“setup.exe ”選擇 “以管理員身份運行”，安裝過程中如有問題，一定要解決，不能跳過。 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 如出現‘無法更新 SAS語言設定檔’提示，請按如下說明操作，write 的 allow框內打勾。 

1.點擊 C:\Program Files\SASHome\SASFoundation\9.4\sasv9.cfg 

2.找到 sasv9.cfg，右擊，屬性，安全 

如下圖，users - Edit - Write 後的方框打勾 

 

 

需要對檔 賦予寫許可權給當前 EG用戶,例如 
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(4)安裝出現‘SAS Qualification tool’錯誤提示 

請參考 https://support.sas.com/kb/59/239.html 

 

(5)從 DVD 下載後出現安裝問題的情況 

如果在安裝過程中出現錯誤，不要再進行下一步，要先解決問題。 
  
1.卸載已安裝的 sas和 jmp 
  
Installation Note 44362: Removing SAS®  9.3 in Windows operating environments (for Basic installations only) 
http:/ /support.sas.com/kb/44/362.html 
  
Installation Note 37644: Uninstalling JMP®  on Windows 
http:/ /www.jmp.com/support/notes/37644 
  
2.不要直接從 DVD上複製安裝程式，要先運行 setup.exe ,選擇“創建 sas軟體庫”，用 sas軟體庫安裝。 
3.安裝介質目錄中不要包含中文和空格。（如 E:\sas jmpDVD則帶有空格） 
4.使用 sas安裝介質中的檢查工具， 以管理員身份運行 \utilities\ depotchecker\SASDepotCheck.exe 檢查 sas depot 完整性 
5.安裝前關閉殺毒軟體和防火牆 
6.安裝 SAS一定要以有管理員許可權的用戶登錄安裝，檢查當前用戶是否是管理員或管理員組中的用戶 
7.安裝時選擇 setup.exe，右擊滑鼠，選擇“以管理員身份運行”安裝。 
如果出現錯誤，請把錯誤截圖和 log發給我們。在解決問題之前，不要進行下一步。 

 

 

 

 

(6) 我看不到 JMP模組，如何打開 JMP模組 

https://support.sas.com/kb/59/239.html
http://support.sas.com/kb/44/362.html
http://www.jmp.com/support/notes/37644
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 請點擊小房子圖形的 JMP，如下圖，即可使用 JMP。 

 如看不到小房子圖形 JMP，請點擊 Settings-Manage Configurations-Show JMP Home Access Button- 打勾- 

OK，就可以調出 JMP模組使用。具體操作如下圖。 
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點擊小房子圖形的 JMP， 就會打開完整版 JMP的操作介面。 (JMP 介面的功能可以滿足教學、科研、寫論文等需求。) 
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(7)如何判別是不是管理員身份 

打開Windows管理工具-電腦管理-檢查是否為“本地用戶和組”，如不是，則說明安裝時候沒有選擇以管理員身份運行，

很有可能導致安裝不成功。請先設置好管理員許可權後再安裝，可請 IT幫忙。 
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